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EDITORIAL

Noáin, un aeropuerto
sin controladores

Noáin podría sustituir a los controladores aéreos
por un sistema automatizado que sería atendido
por personal con menor formación que los
primeros. El objetivo persigue reducir los costes.

N O es una buena noticia. Las especiales características
del transporte aéreo -de viajeros, principalmente-
obligan a que los responsables de ese tráfico sean ex-
quisitos con cuanto se refiere a la seguridad. De ahí

que la posible sustitución de los controladores aéreos por per-
sonal menos preparado técnicamente en el aeropuerto de
Noáin no sólo ratifique la asunción de que se trata de un aero-
puerto de baja catalogación, sino que muestra que no existe des-
de el Ministerio de Fomento la menor intención de reivindicar-
lo hacia mayores empresas. En todo caso, y en previsión de lo
que pueda ocurrir, es una temeridad inconcebible en un minis-
tro anunciar para los aeropuertos con menos de 50 operaciones
diarias un personal de menor coste y, lo que es más grave, de in-
ferior conocimiento técnico. Se divide, así, el tráfico aéreo entre
las terminales privilegiadas y las condenadas a sobrevivir con
unas prestaciones de dudoso resultado. Si de lo que se está ha-
blando es de gastos insoportables, porque desde la propia Ad-
ministración se han tolerado
sueldos astronómicos a bue-
na parte de los controladores,
no parece que sea un razona-
miento coherente primar a
unos aeropuertos y castigar a
otros. Ese déficit debería re-
partirse entre todos, y no sólo
porque los viajeros merecen el mismo trato, procedan de donde
procedan, sino porque en todo transporte público existe un cos-
te social que el Gobierno debe atender para equilibrar el desfase
en los servicios que siempre acaban por perjudicar a quienes
presentan los peores números en el uso de los mismos. El Go-
bierno defenderá la bondad y la preparación de los llamados
AFIS (sistema y personal), pero no podrá establecer compara-
ciones afortunadas entre un técnico que ha recibido dos años de
formación y otro que sólo lo ha hecho durante tres meses. Ade-
más, si esta iniciativa abarata costes y es de total garantía, su
aplicación debería ser inmediata para todos los aeropuertos y
no sólo para los más débiles en cuanto a volumen de tráfico. Evi-
dentemente, las peticiones reiteradas para que Noáin fuera do-
tado de la tecnología y los medios adecuados no clamaban, pre-
cisamente, por la desaparición de los controladores.

APUNTES

Una lluvia
peligrosa
Al contrario que la nieve o el
hielo, la lluvia relaja las
alarmas porque se entiende
que el agua contribuirá a
eliminar las placas heladas.
Pero la llamada ‘lluvia enge-
lante’, como la caída ayer en
Navarra, es también peli-
grosa y, lejos de contribuir a
recuperar las condiciones
normales de calzadas y ace-
ras, agudiza la posibilidad
de deslizamientos y resba-
lones. Ayer se registraron
bastantes, tanto de vehícu-
los como de peatones Esta
lluvia se congela apenas to-
ca el suelo, de ahí que sea
imprescindible mantener
las precauciones ante este
fenómeno meteorológico.

Taxis no
autorizados
Los ayuntamientos que
ofertan taxis para trasladar
pacientes al hospital de Tu-
dela carecen de la autoriza-
ción del Gobierno. Esa ca-
rencia los convierte en un
servicio fuera de la ley. Lo
curioso es que la anómala
situación se da a conocer en
un momento en el que no es
fácil para los consistorios
asumir el coste de estos des-
plazamientos. Así, entre la
falta de autorización y el de-
sembolso que supone esta
atención, lo más probable
es que desaparezca el servi-
cio. La parte más débil -los
pacientes- será la pagana de
este oportuno descubri-
miento de ilegalidad.

Fomento instalaría
un sistema atendido
por técnicos de
formación acelerada
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En esta crisis, también
‘Spain is different’
La solución pasa, afirma el autor, por el consenso del gobierno,
empresas y sindicatos en una reforma que impida el fraude empresarial
en los contratos de trabajo y permita la flexibilidad en los mismos

Ángel Baguer Alcalá

E
SPAÑA sufre la cri-
sis mundial agrava-
da por una crisis de
competitividad, cu-
yo origen se en-
cuentra en la velo-

cidad de destrucción de empleo,
unmarcolaboralobsoleto,unade
las productividades más bajas de
Europa, una de las mayores tasas
de absentismo y un sistema edu-
cativo que hace aguas.

La crisis en España no es solo
económica. También es impres-
cindible reformar el marco labo-
ral. La política social debe tener
como objetivo que no haya de-
sempleados, no proteger a los de-
sempleados. El marco del Estatu-
to de los trabajadores del año
1980 corrige la ley de contratos de
1944, que a su vez se basó en la de
1931 ¿Acaso es comparable la po-
lítica económica actual con la de
hace 80 años? La negociación co-
lectiva no es un instrumento ágil
y es injusta porque el café para to-
dos desmotiva al buen trabajador
y premia al malo.

Lasoluciónpasaporelconsen-
so del gobierno, empresas y sindi-
catos en una reforma que impida
el fraude empresarial en los con-
tratos de trabajo y permita la fle-
xibilidad en los mismos. Esto uni-
do a una gestión eficaz de la bolsa
de empleo, que busque al trabaja-
dor en paro empleo con rapidez,
le dé formación y que, por otra
parte, este acepte los trabajos
propuestos aún con el condicio-
nante de traslado.

España es uno de los países
con jornadas más largas y menor
rendimiento por hora trabajada.
Vamos a la cola en el ranking de
productividad de Europa, donde
en el periodo 2001-2007 el au-
mento fue del 8%, mientras en Es-
paña solo 5,8%. En 2006 nuestro
país aumentó el 0,8%, la mitad de
la media europea (el 1,5%) y en
2005, mientras Europa creció un
1%, nosotros descendimos un
1,3%.

La baja productividad se debe
al marco laboral sin flexibilidad,

mala dirección de los jefes, defi-
ciente comportamiento de los
empleados, déficit en el uso de
nuevas tecnologías y aumento de
empleos con baja cualificación.

Las soluciones para aumentar
la productividad son, por parte de
los jefes, colocar al empleado en
el puesto adecuado, delegación
del trabajo, buen clima laboral,
programas de formación, correc-
ta planificación y pasar de la cul-
tura de la presencia a la de resul-
tados. Por parte de los emplea-
dos, racionalizar los tiempos
inactivos (cafés, llamadas telefó-
nicaspersonales,Internet),elimi-
nar bajas sin justificación, organi-
zar el trabajo y mayor compromi-
so en los cambios. Y por parte del
Estado y sindicatos, un marco la-
boral más flexible.

En el 2008 el coste del absen-
tismo fue de 12.800 millones de
euros. Según el INE, diariamente
1.300.000 ocupados no fueron a
trabajar, con una media de 4,7 ho-
ras por trabajador y semana en el
cuarto trimestre, cifra superior
en más de un 10% al tiempo pacta-
do en los convenios colectivos. Se-
gún Adecco, en los últimos 4 años
el absentismo se ha duplicado,
del 3% al 6%, muy por encima de la
media europea, del 4,6%.

Las causas del absentismo in-
justificado son: deficiente direc-
ción de personas, actitud desho-
nesta de determina-
dos empleados,
legislación obsoleta
que favorece el absen-
tismo y falta de super-
visión de la inspección
de trabajo.

La solución a estos
problemas pasa por li-
derazgos en las orga-
nizaciones en lugar de
jefes tóxicos y medio-
cres, reforma de la le-
gislación que evite el
escaqueo y supervi-

sión de las bajas laborales para
evitar los fraudes actuales.

Según datos del Instituto de la
Juventud, los jóvenes represen-
tan un 20% de la población, con
una caída en la última década de
cerca de un 5%. Dieciocho años es
la edad media de abandono de los
estudiosyun75%delosjóvenesde
entre 21 y 24 años ya no estudia.

En 2007, People-Matters reali-
zó un estudio con 1.800 jóvenes
entre 18 y 30 años. Les preocupa-
ba de un trabajo el salario, el am-
biente laboral, el tiempo de des-
plazamiento y el horario. La for-
mación, laempresayelcontenido
de su trabajo eran secundarios.

Jóvenes con pocos estudios,
sin interés por aprender y tratan-
do de vivir con el menor compro-
miso y esfuerzo, es todo lo contra-
rio de lo necesario para el progre-
so de un país. La solución está en
la educación, de las familias y los
centros escolares, donde tiene
que haber un revulsivo en la esca-
la de valores, especialmente en
los ligados al trabajo y la honesti-
dad.

The Economist ha señalado
que España es el “nuevo enfermo
europeo” y el FMI y el Banco Cen-
tral Europeo nos critican. ¿Hay
que ser pesimistas? ¡En absoluto!
Tenemos que ser realistas y
afrontar cuanto antes las refor-
mas. Cuando estalla una tormen-

ta en alta mar, el realista
amarra las velas, la única
actitud válida, no así la
del pesimista ni la del op-
timista inconsciente, que
piensa que el viento se
detendrá.

Ángel Baguer Alcalá es
profesor de Economía y
Dirección de Personas de
Tecnun-Universidad de
Navarra. Autor del libro “Las
diez erres en la Dirección de
Personas”.


