¢, Como solicitar un servicio?

La pagina de acceso es la siguiente:

http://eam.tecnun.es:81/webservicerequest/Default.aspx

La pantalla principal consta de los siguientes campos:
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Se deben rellenar los campos marcados del uno al cinco. Luego se da al boton enviar (6)
y en el campo 7, que no es editable, aparecerd un numero que es el de seguimiento de la
orden de trabajo. Si desea saber en que punto esta su incidencia, se puede poner en
contacto con el servicio de mantenimiento (fdiaz@tecnun.es) facilitdndole su nimero de
incidencia y en breve nos pondremos en contacto con usted.
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¢Como rellenar los campos?

En el campo 1 tiene que seleccionar el tipo de servicio que puede ser Averia,
Reclamacién u Otros.

Para rellenar el campo 2, la ubicacion, primero tiene que hacer clic en la lupa y se abrira
una ventana nueva.
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Luego va seleccionando las sucesivas posiciones, por ejemplo, el aula 3 estaria en el
edificio principal, primera planta, aula 3.
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NOTA: Tiene que ir pulsando en las flechas negras e iran apareciendo las diferentes
columnas, cuando acabe tiene que pulsar “aplicar”.

El cddigo del servicio debe elegirse de entre las opciones electricidad, albafileria, etc.
Pero para dar mas detalles de la incidencia, todo lo que le parezca importante lo debe
poner en la descripcion de la averia (campo 4). Por ejemplo “luminaria fundida”. Es
importante que sea lo mas detallado posible.

El campo 5 debe poner su nombre y correo electronico para en caso de alguna duda
nuestra nos podamos poner en contacto con usted.
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